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PATVIRTINTA 

Rokiškio rajono savivaldybės 
administracijos direktoriaus 


2011-12-12 įsakymu Nr. AV-996
ROKIŠKIO RAJONO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ 
SOCIALINĖS RIZIKOS ŠEIMOMS IR JOSE AUGANTIEMS VAIKAMS 
ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO 
TVARKOS APRAŠAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS


1. Rokiškio rajono savivaldybės socialinių paslaugų socialinės rizikos šeimoms ir jose augantiems vaikams tvarkos aprašas (toliau – tvarkos aprašas) nustato socialinės rizikos šeimai ir jose augantiems vaikams bei socialinės rizikos vaikams socialinių paslaugų poreikį nustatančius ir socialines paslaugas teikiančius subjektus, sprendimų dėl socialinių paslaugų skyrimo, sustabdymo, pakeitimo ar nutraukimo procedūrą, socialinių paslaugų teikimo bei socialinės rizikos šeimų, auginančių vaikus, apskaitos organizavimą, socialinių paslaugų socialinės rizikos šeimoms ir jose augantiems vaikams bei socialinės rizikos vaikams teikimą Rokiškio rajono savivaldybėje.  


2. Pagrindinės sąvokos: 

2.1. Socialinės rizikos šeima – šeima, kurioje auga vaikų iki 18 metų ir kurioje bent vienas iš tėvų piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis, yra priklausomas nuo azartinių lošimų, dėl socialinių įgūdžių stokos nemoka ar negali tinkamai prižiūrėti vaikų, naudoja prieš juos psichologinę, fizinę ar seksualinę prievartą, gaunamą valstybės paramą naudoja ne šeimos interesams, todėl iškyla pavojus vaikų fizinei, protinei, dvasinei, dorovinei raidai ir saugumui. Socialinės rizikos šeimai priskiriama ir šeima, kurios vaikui įstatymų nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (rūpyba).


2.2. Socialinės rizikos vaikas – vaikas iki 18 metų, kuris valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos ar turi elgesio problemų mokykloje, piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis, yra priklausomas nuo azartinių lošimų, yra įsitraukęs ar linkęs įsitraukti į nusikalstamą veiką, yra patyręs ar kyla pavojus patirti psichologinę, fizinę ar seksualinę prievartą, smurtą šeimoje ir dėl šių priežasčių jo galimybės ugdytis ir dalyvauti visuomenės gyvenime yra ribotos. 


2.3. Likęs be tėvų globos vaikas – asmuo iki 18 metų, kuriam įstatymų nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji ar nuolatinė globa (rūpyba).


2.4. Vaiko laikinoji globa (rūpyba) – laikinai be tėvų globos likusio vaiko priežiūra, auklėjimas, jo teisių ir teisėtų interesų atstovavimas bei gynimas šeimoje, šeimynoje ar institucijoje. Vaiko laikinosios globos (rūpybos) tikslas – grąžinti vaiką į šeimą.


2.5. Vaiko nuolatinė globa (rūpyba) nustatoma be tėvų globos likusiems vaikams, kurie esamomis sąlygomis negali grįžti į savo šeimą, ir jų priežiūra, auklėjimas, teisių bei teisėtų interesų atstovavimas ir gynimas pavedamas kitai šeimai, šeimynai ar vaikų globos (rūpybos) institucijai.  


2.6. Kitos šiame tvarkos apraše vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose socialines paslaugas, apibrėžtas sąvokas.

II. SUBJEKTAI, NUSTATANTYS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ POREIKĮ
IR TEIKIANTYS SOCIALINES PASLAUGAS


3. Rokiškio rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos ir sveikatos skyrius (toliau – Skyrius) organizuoja socialinių paslaugų teikimą, teikia metodinę pagalbą Rokiškio socialinės paramos centrui, seniūnijoms socialinių paslaugų teikimo klausimais.


4. Rokiškio rajono savivaldybės administracijos Vaiko teisių apsaugos skyrius (toliau – VTAS) organizuoja šeimų įrašymą ir išrašymą į/iš socialinės rizikos šeimų, auginančių vaikus, apskaitą (toliau – Apskaita), imasi teisės aktuose numatytų poveikio priemonių vaikų teisėms ir teisėtiems interesams ginti, teikia metodinę pagalbą Rokiškio socialinės paramos centrui ir seniūnijoms  šeimų įrašymo ir išrašymo į/iš Apskaitos, vaiko teisių ir teisėtų interesų gynimo, pagalbos vaikui teikimo klausimais.

5. Rokiškio socialinės paramos centras (toliau - Centras) ir seniūnijos dirba prevencinį darbą su šeimomis, kuriose nustatomi vaiko teisių ir teisėtų interesų pažeidimai, įvertina šių šeimų ar socialinės rizikos vaiko socialinių paslaugų poreikį ir teikia socialines paslaugas pagal priimtus sprendimus dėl socialinių paslaugų teikimo.


6. Socialinių paslaugų įstaiga (įmonė, įstaiga, organizacija, šeimyna, toliau – socialinių paslaugų įstaiga) ir seniūnijos teikia socialines paslaugas socialinės rizikos šeimoms ir socialinės rizikos vaikams pagal Rokiškio rajono savivaldybės administracijos direktoriaus arba jo įgalioto asmens priimtus sprendimus dėl socialinių paslaugų teikimo.

III. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO IR SOCIALINĖS RIZIKOS ŠEIMŲ 
APSKAITOS ORGANIZAVIMAS


7. Socialinių paslaugų poreikis socialinės rizikos šeimoms ir socialinės rizikos vaikams nustatomas, vadovaujantis teisės aktais, reglamentuojančiais asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymą ir vaiko globos ir laikinosios globos organizavimą,  atsižvelgiant į šeimos narių socialinius įgūdžius ir motyvaciją kurti saugią, sveiką ir darnią aplinką savo namuose, šeimoje, palaikyti socialinius ryšius su visuomene ir užtikrinti šeimoje augančių vaikų visapusišką raidą ir derinant su vaiko ugdymo ir vystymosi poreikiais, atsižvelgiant į įvairių sričių specialistų (VTAS, švietimo ir medicinos įstaigų, pedagoginės-psichologinės pagalbos tarnybos, ir kitų įstaigų specialistų, kurių rekomendacijos turi įtakos nustatant vaiko socialinių paslaugų poreikį) išvadas. 

8. Visais atvejais, nustatant socialinės rizikos vaiko socialinių paslaugų poreikį arba kai vaikui yra nustatyta laikina globa (rūpyba) ir skirta trumpalaikė socialinės globa, nustatomas ir vaiko šeimos socialinių paslaugų poreikis. Teikiant socialines paslaugas socialinės rizikos šeimai, turi būti užtikrinamas ir socialinių paslaugų teikimas vaikams.


9. Socialinių paslaugų poreikį socialinės rizikos šeimoms ir socialinės rizikos vaikams vertina bei nustato ir dokumentus teikia Socialinės paramos  ir sveikatos skyriui:


9.1. Rokiškio socialinės paramos centras ir seniūnijos savo iniciatyva, kai socialiniai darbuotojai, darbui su socialinės rizikos šeimomis, surenka duomenis apie pasikartojančius vaiko teisių ir teisėtų interesų pažeidimus šeimoje ir/ar stebi socialinių paslaugų poreikį socialinės rizikos vaikui ir informuoja VTAS.

10. Socialinės paramos ir sveikatos skyriaus vedėjas, gavęs socialinės rizikos šeimos ar socialinės rizikos vaiko socialinių paslaugų poreikio vertinimą ir kitus reikiamus dokumentus, teisės aktų nustatyta tvarka teikia informaciją svarstyti Socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo komisijai.

11. Rokiškio socialinės paramos centras ar socialinių paslaugų įstaiga, seniūnija  teikianti socialines paslaugas socialinės rizikos šeimai, per vienerius metus nenustačius vaiko teisių pažeidimų, iš naujo įvertina socialinių paslaugų šeimai poreikius ir, jei reikia, kreipiasi į Socialinės paramos ir sveikatos skyrių dėl socialinių paslaugų šeimai pakeitimo ar nutraukimo.
IV. SOCIALINIŲ ĮGŪDŽIŲ UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGŲ 
TEIKIMO TVARKA


12. Socialinės paramos ir sveikatos skyriaus vedėjo sprendimų dėl socialinės priežiūros paslaugų skyrimo kopijos yra perduodamos Rokiškio socialinės paramos  centrui, seniūnijai  ar kitai nurodytai sprendime socialinių paslaugų teikimo įstaigai, kuri pradeda teikti paskirtas paslaugas. 

13. Rokiškio socialinės paramos centro, seniūnijos ar kitos socialinių paslaugų įstaigos paskirtas socialinis darbuotojas darbui su socialinės rizikos šeimomis (toliau – socialinis darbuotojas):


13.1. vyksta į šeimą, įvertina reikiamų socialinių paslaugų apimtį ir sudėtį, sudaro socialinio darbo su šeima sutartį;


13.2. sudaro individualų socialinio darbo planą ir teikia paslaugas atsižvelgdamas į šeimos situaciją:

13.3. stebi ir koreguoja pokyčius šeimoje, renka ir kaupia informaciją apie šeimų, vaikų problemas ir socialinę aplinką; 


13.4. renka ir įvertina informaciją iš pedagogų, socialinių pedagogų, psichologų ir kitų specialistų, reikalingą teikiant socialines paslaugas šeimoms ir vaikams; 


13.5. bendradarbiauja su VTAS ir Socialinės paramos ir sveikatos skyriaus specialistais, šeimynų bei kitų vaikų globos institucijų, teikiančių socialines paslaugas, socialiniais darbuotojais, kitų socialinių paslaugų įstaigų darbuotojais;


13.6. vykdo ir kitas funkcijas, numatytas jo pareigybės aprašyme.


14. Rokiškio socialinės paramos centras ar kita socialinių paslaugų įstaiga, seniūnija teikianti paslaugas, sudaro šeimos, kuriai teikiamos socialinės paslaugos, bylą.

15. Socialinės rizikos šeimai pakeitus gyvenamąją vietą, informacija apie šeimą persiunčiama į savivaldybę, kurioje apsigyveno šeima. 


16. Socialinės paramos centras ar kita socialines paslaugas teikianti įstaiga, seniūnija teikia Socialinės paramos ir sveikatos skyriui ataskaitą apie socialinių paslaugų teikimą šeimoms ir vaikams kiekvieną mėnesį iki kito mėnesio 10 d. ir metinę ataskaitą iki kitų metų sausio 10 d.

17. Socialinės paramos centras, seniūnijos  pagal poreikį raštu informuoja VTAS apie vaiko teisių pažeidimus šeimoje ir teikia motyvuotus siūlymus dėl poveikio priemonių tėvams taikymo, dėl pagalbos vaikams teikimo, dėl intervencijos į šeimą būtinumo ir kt. 

18. Socialinis darbuotojas, pasiekęs individualaus darbo su šeima plane iškeltus tikslus ir uždavinius, įvertina pokyčius šeimoje ir teikia motyvuotą siūlymą VTAS dėl šeimos išrašymo iš Apskaitos bei Socialinės paramos ir sveikatos  skyriui dėl socialinių paslaugų nutraukimo (jei reikia).

19. Rokiškio socialinės paramos centras, seniūnija  užtikrina socialinių paslaugų teikimą šeimoms ir vaikams, organizuoja socialinių darbuotojų metodinius susirinkimus, kartu su Socialinės paramos ir sveikatos skyriumi ir VTAS teikia jiems metodinę pagalbą.

V. SOCIALINĖS RIZIKOS VAIKO AR LIKUSIO BE TĖVŲ GLOBOS VAIKO 
SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ ORGANIZAVIMAS

20. Rokiškio socialinės paramos centras, seniūnija  ar kita socialinių paslaugų įstaiga, teikianti socialines paslaugas socialinės rizikos šeimai ar socialinės rizikos vaikui stebi ir vertina paslaugų efektyvumą ir, jei teikiamos socialinės paslaugos nėra efektyvios ir/ar vaikas šeimoje patiria emocinę, fizinę, seksualinę prievartą ir/ar vaikui kyla kitoks socialinis pavojus:


20.1.vertina Socialinės rizikos vaiko socialinės globos poreikį teisės aktų nustatyta ir teikia jį Socialinės paramos ir sveikatos skyriui;

20.2. kreipiasi į VTAS su motyvuotu siūlymu planuoti vaiko paėmimą iš šeimos.

21. Socialinės paramos ir sveikatos skyriaus vedėjas, gavęs Socialinės rizikos vaiko socialinės globos poreikio vertinimą ir kitus reikiamus dokumentus, teisės aktų nustatyta tvarka teikia informaciją svarstyti Socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo  komisijai.

22. Administracijos direktorius ar jo įgaliotas asmuo Socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo komisijos teikimu priima sprendimą dėl trumpalaikės socialinės globos vaikui skyrimo.


23. Vaikui nustačius laikinąją globą (rūpybą) skubos tvarka, vaiko socialinių paslaugų poreikis nustatomas socialines paslaugas teikiančioje įstaigoje.


24. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimo vaikui laikotarpiu, kol jo tėvams nėra neterminuotai apribota tėvų valdžia, Rokiškio socialinės paramos centras ar kita socialinių paslaugų įstaiga, seniūnija  ir toliau teikia šiai šeimai paskirtas socialines paslaugas.



25. Duomenys apie socialinių paslaugų skyrimą, pakeitimą ir nutraukimą socialinės rizikos šeimoms ir socialinės rizikos vaikams vedami į socialinės paramos informacinę sistemą SPIS.


26. Taip pat teikia pagalbą šeimoms, auginančioms globojamus vaikus. Seniūnijos ir Rokiškio socialinės paramos centras dalyvauja vaiko teisių apsaugos darbo grupėse, pagal kompetenciją organizuoja vaikų teisių apsaugos prevenciją ir darbą su probleminėmis šeimomis, kuriose auga vaikai ar apribotos tėvų teisės į vaikus, dirba prevencinį darbą su šeimomis, pastebėję vaiko teisių pažeidimus informuoja VTAS. Dayvauja prevencinėse programose motinystės ir tėvystės įgūdžių mokymo klausimais
VI. ŠEIMOS TEISĖS IR PAREIGOS

27. Šeima turi teisę į informacijos ir dokumentų apie šeimą konfidencialumą.


28. Šeimos nariai privalo teikti socialiniams darbuotojams informaciją, susijusią su šeimos socialinių paslaugų poreikio vertinimu. Šeimos nariai atsako už pateikiamų vertinti duomenų tikrumą bei informacijos teisingumą.
