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PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo RokiSkio rajono
savivaldybéje tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato kreipimosi dél prevenciniy socialiniy
paslaugy, organizavimo ir teikimo tvarka RokiSkio  rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybe¢)
gyventojams.

2. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos visiems asmenims (visoms Seimoms) ir (ar)
bendruomenéms, siekiantiems (siekiancioms) stiprinti asmens (Seimos) gebéjimag savarankiskai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir asmens (Seimos) dalyvavimg visuomenés gyvenime, stiprinti
bendruomenés socialinj aktyvumg ir skatinti bendruomenés socialing jtrauktj, taip pat stiprinti asmens
(Seimos) zinias ir ugdyti jo (jos) igudzius, kad ateityje biity iSvengta galimy socialiniy problemy ir
socialinés rizikos atsiradimo.

3. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m.
lapkric¢io 23 d. isakymu Nr. A1-776 ,,.D¢l prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Aprasas).

4. Prevencinés socialinés paslaugos — potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieSkos paslauga,
kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene, Seimos konferencija, atvirasis darbas su
jaunimu, mobilusis darbas su jaunimu.

5. Pagrindinés Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-95 ,,D¢l socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo‘*, Atvirojo darbo su jaunimu tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. spalio 15 d jsakymu Nr. A1-614 ,,D¢él darbo su jaunimu
gatvéje tvarkos apraso, mobiliojo darbo su jaunimu tvarkos apraSo, atvirojo darbo su jaunimu tvarkos
apraso patvirtinimo*‘ ir kituose tesis¢s aktuose, reglamentuojanciuose socialines paslaugas, apibréztas
sgvokas.

6. Savivaldybéje prevencines paslaugas organizuoja ir teikia:

6.1. Viesoji jstaiga ,,Jautri Sirdis — potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska; kompleksines
paslaugos Seimai, bendruomeniniy Seimos namy paslaugos organizuojant kompleksines paslaugas
Seimai, Seimos konferencija.

6.2. Rokiskio jaunimo centras — atviras darbas su jaunimu.

7. Viesoji jstaiga ,,Jautri Sirdis*‘ atlikdama bendruomeniniy Seimos namy funkcijas, organizuoja
ir teikia kompleksines paslaugas Seimai, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
Jstatymo 193 straipsniu. Kompleksinés paslaugos Seimai organizuojamos ir (ar) teikiamos kuo arciau



asmens (Seimos) gyvenamosios vietos arba asmens (Seimos) gyvenamojoje vietoje vieno langelio
principu.

. Il SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU

8. Prevenciné (-és) socialiné (-és) paslauga (-os) gali biiti inicijuojama (-0S):

8.1. asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjo ar riipintojo praSymu;

8.2. pagal bendruomenés nario ar Kkito suinteresuoto fizinio asmens ar institucijos
(organizacijos), savivaldybés administracijos padalinio (toliau kartu — suinteresuotas asmuo) kreipimagsi
dél galimo prevencinés socialinés paslaugos teikimo kitam asmeniui (Seimai) poreikio.

8.3. prevencines paslaugas, organizuojancios ir teikianc¢ios jstaigos iniciatyva, kai:

8.3.1. gauta informacija ar nustatoma, kai asmuo (Seima), patiria sunkumus, negeba savarankiskai
spresti iSkilusias problemas;

8.3.2. bendradarbiaujant su bendruomenémis, seniinijomis, ir jvairiomis socialinio darbo
igyvendinimo srityse veikianciomis institucijomis, jstaigomis, organizacijomis gauta informacija, kad
asmenys (Seimos) patiria jvairiy sunkumy ir jiems reikia pagalbos;

8.3.3. gauta informacija i§ specialisty dirbanc¢iy su jaunimu, kad jaunam zmogui kyla problemos
ir jveikti sunkumus reikia pagalbos;

8.3.4. gauta informacija i§ Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy jstaigy,
policijos ir kity institucijy darbuotojy, kurie turi duomeny apie prevenciniy socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) reikalinguma.

9. Tvarkos apraso 8. 1. papunktyje nurodytas asmuo dél prevencinés socialinés paslaugos teikimo
tiesiogiai zodziu ar rastu, paStu ar elektroniniu pasStu kreipiasi ] jstaigg, teikiancig prevencines
socialines paslaugas (nurodydamas savo ir (ar) Seimos nariy vardus, pavardes, de¢l kokios problemos
kreipiasi bei kontakting informacijg (telefono rySio numer;j ar elektroninio pasto adresg):

9.1. Viesaja jstaiga ,Jautri Sirdis‘‘, adresu Vytauto g 25, Rokiskis, el. p.
socpaslaugos@jautrisirdis.It mob. tel. 8 623 50430 ;

9.2. biudzeting jstaiga Rokiskio jaunimo centrg, adresu Vytauto g. 20, Rokiskis, el. p.
jaunimocentras@rjc.lt tel. 8 458 37232, mob. tel. 8 620 77006.

10. Tvarkos apraSo 8.2 — 8.3 papunkc¢iuose nurodyti suinteresuoti asmenys dél prevencinés
socialinés paslaugos teikimo asmeniui (Seimai) kreipiasi | [staigg, teikiancig prevencines paslaugas, ir
pateikia laisvos formos rasta (paStu, elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis),
nurodydami asmens (vieno 1§ suaugusiy Seimos nariy) varda, pavarde, kontakting informacija
(gyvenamosios vietos adresa, telefono rySio numerj ar elektroninio paSto adresg (jeigu Zinoma) ir
priezast], dél kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globg¢jas, riipintojas to negali
padaryti pats.

111 SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMAS

11. Prevencinés socialinés paslaugos planuojamos vertinant ir analizuojant gyventojy socialiniy
paslaugy poreikius, jstaigy ir organizacijy teikiamas paslaugas ir Siy paslaugy atitikt] gyventojy
poreikiams. Prevenciniy paslaugy planavimas, paslaugy kokybés vertinimas numatomas Socialiniy
paslaugy plane.
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12. Prevencines socialines paslaugas organizuojanti ir teikianti jstaiga renka, sistemina ir
analizuoja duomenis apie gyventojams teikiamas prevencines ir kitas socialines paslaugas, periodiSkai
(ne reciau kaip karta per 2 metus) atlieka apklausas, kuriomis siekiama jvertinti teikiamy paslaugy
kokybe bei teikia pasiiilymus Socialinés paramos ir sveikatos skyriui ( toliau - Skyriui) dél Siy paslaugy
tobulinimo, kokybés gerinimo, paslaugy plétros.

IV SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

13. Jstaiga, teikianti prevencines paslaugas, prevencines socialines paslaugas organizuoja ir teikia
vadovaudamasi Apraso 6-14 punktais.

14. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos [staigoje, teikianCioje prevencines paslaugas,
asmens namuose ir kitose vietose, konkreCiai prevencinei socialinei paslaugai teikti nustatytose
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintame Socialiniy paslaugy
kataloge, pagal konkreciai prevencinei socialinei paslaugai Socialiniy paslaugy kataloge numatytg Sios
paslaugos teikimo trukme, daznuma, kitas salygas.

V SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIURA IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

15. Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitra ir kompleksiniy paslaugy Seimai
atitikties gyventojy poreikiams vertinimg (toliau — Vertinimas) vykdo Savivaldybés administracijos
Skyrius.

16. Vertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 kartg per metus.

17. Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomi kriterijai:

17.1. bendruomeniniy Seimos namy vieSinimas ir informavimo priemoneés;

17.2. informacijos apie Rokiskio rajone teikiamas prevencines socialines paslaugas suteikimas
paslaugy gavéjams;

17.3. kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams;

17.4. kompleksiniy paslaugy $eimai koordinavimas, organizavimas ir teikimas;

17.5. suinteresuoty asmeny ar institucijy praSymai/skundai;

15.6. bendruomeniniy Seimos namy administravimas, zmogiskieji ir finansiniai iStekliai,
profesinis tobul¢jimas.

18. Neatitikus Tvarkos apraSo 15 punkte nustatyty kriterijy, sprendziama dél Bendruomeniniy
Seimos namy veiklos stabdymo ir naujy Bendruomeniniy Seimos namy atrankos vykdymo ar
paskyrimo. Bendruomeniniy $eimos namy veika atitinka taikomus kriterijus, kai vertinimo baly suma
ne maziau 30 baly.

19. Skyrius planinj ir neplaninj Vertinimg atlicka teikimo vietoje ir/ar nuotoliniu biidu.

20. Apie numatoma vykdyti planinj Vertinima praneSama rastu per elektroninio rySio priemones
likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti vertinimo pradzios (netaikoma neplaniniams
vertinimams).

21. Atliekant Vertinima, uZpildoma Vertinimo lentel¢ (Tvarkos apraso 1 priedas).



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Istaiga, teikianti prevencines paslaugas:

22.1. vadovaudamasi Apraso 23 punktu, Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje
suveda duomenis apie suteiktas prevencines socialines paslaugas;

22.2. Skyriui elektroninémis rySio priemonémis pasibaigus ketvirciui iKi Kito ménesio 15 dienos
teikia informacijg apie suteiktas prevencines socialines paslaugas (Tvarkos apraSo 2 priedas);

22.3. Skyriui pareikalavus, teikia kitg su prevenciniy paslaugy teikimu susijusig informacijg.

23. Istaiga, teikianCig prevencines paslaugas, dé¢l netinkamo prevenciniy socialiniy paslaugy
teikimo asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas, ripintojas, kiti suinteresuoti asmenys
gali apskysti Savivaldybés administracijos direktoriui.

24. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

25. Pasikeitus Siame Aprase nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty akty
nuostatos.

26. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. balandzio
27 d. reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymga ir apsauga.




