
                                                                                                                                                                     PATVIRTINTA








Rokiškio rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 








2013 m. balandžio 26 d. įsakymu Nr. AV-380
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ROKIŠKIO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO SIEKTINOS VEIKLOS UŽDUOTYS 2013 M.
	Užduotis  
	Įgyvendinimo priemonės
	Vertinimo rodiklis
	Vertinimo rodiklių vertė balais

	1.Organizuoti VšĮ Rokiškio PSC darbą taip, kad būtų išnaudoti visi vidiniai rezervai, užtikrintas sklandus darbas ir teigiamas finansinis rezultatas
	
	
	

	
	Planuoti ir įgyvendinti tik būtinas investicijas bei pirkimus, racionaliai  paskirstyti ir taupiai naudoti lėšas


	Teigiamas įstaigos finansinis veiklos rezultatas 


	10/0

	
	Įvertinus darbo krūvius, nustatyti optimalų etatų skaičių
	Sąnaudos darbo užmokesčiui  neviršija nustatyto rodiklio. 
	10/0

	
	Optimizuoti valdymo išlaidų sąnaudas
	Valdymo išlaidos neviršija nustatyto rodiklio.
	10/0

	
	Vykdyti sutartinius įsipareigojimus
	Skolos rodiklio koeficientas mažiau 0,5.
	10/0

	2.Pritraukti papildomų finansavimo šaltinių
	
	
	

	
	Vykdyti projektą „Psichikos dienos stacionaro ( centro) prie VšĮ Rokiškio psichikos sveikatos centro įkūrimas“
	Vykdomas projektas.
	Maksimali vertė 10 iš jų: už projektą, finansuojamą iš ES- 5, už programą ar  priemonę- 2.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Išlaikyti mokamų paslaugų teikimo apimtis fiziniams ir juridiniams asmenims;
	Pajamų už mokamas paslaugas dalies nuo visų pajamų nemažėjimas.
	Sumažėjimas iki 20 % - 3, nuo 20%  iki 50% – 2, virš 50% - 0

	3. Siekti pasitenkinimo VšĮ Rokiškio PSC teikiamomis paslaugomis didėjimo ir skundų mažėjimo
	
	
	

	
	Pacientų atsiliepimų ir pasiūlymų nuolatinė stebėsena.

Atlikti 2 planines pacientų apklausas.

	Pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis augimas arba nemažėjimas.


	Jei teigiamų nuomonių virš 85 % - 5,

nuo 65 iki 85 % - 3, mažiau 65 % - 0.

	
	Nustatytu laiku tirti skundus, koreguoti neatitiktis, numatyti prevencinius veiksmus.
	
	Maksimali vertė – 5. Už kiekvieną 5000 pacientų tenkantį pagrįstą skundą – minus 1.

	4.Tobulinti kokybės vadybos sistemą
	
	 
	

	
	Palaikyti ir plėsti vidaus kokybės vadybos sistemos apimtį, tobulinti vidaus medicininio audito dokumentus:

1.1 Parengti ar atnaujinti   darbo organizavimo tvarką


	Vyksta kokybės vadybos sistemos plėtra/nevyksta 

Parengtos ar atnaujintos   darbo organizavimo tvarkos
	5



	
	Atlikti 1 planinį auditą įstaigoje. 


	Atliktas 1 auditas
	5

	5. Siekti, kad darbuotojų  kaita nepablogintų įstaigos  veiklos ir darbo organizavimo rezultatų
	
	
	

	
	Stebėti ir vertinti darbuotojų kaitą, siekiant teikti kuo kokybiškesnes paslaugas.
	Metinė darbuotojų kaita įstaigoje ne didesnė nei 10 proc.
	Iki 10%-10, nuo 11 iki 20%-5, virš 31%-1

	6. Teikti  daugiau prioritetinių paslaugų.
	
	
	

	
	
	
	Maksimali vertė- 10. Sumažėjimas nuo 11% iki 30%-5, sumažėjimas nuo 31% ir daugiau -1

	
	Teikti kuo daugiau skatinamųjų paslaugų.
	Prioritetinių paslaugų lyginamojo svorio išlaikymas ir adekvati koreliacija su gyventojų skaičiaus mažėjimu.
	

	7. Diegti ir atnaujinti pažangias informacines technologijas.
	
	
	

	
	Padidinti slaugytojų, kurios naudojasi Išankstine pacientų registracijos sistema skaičių
	Pasiekti, kad ne mažiau kaip 75% slaugytojų, dirbančių specialistais naudotųsi Išankstine pacientų registracijos sistema.
	5

	
	
	
	

	
	Sukurti visiems įstaigos darbuotojams pasiekiamą aktualių  įstaigai dokumentų (įsakymai, tvarkos) vieningą bazę. 
	Sukurta dokumentų bazė
	2
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