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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8
dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1, 6 ir 8
dalimis, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2017 m. rugpjtcio 24 d. jsakymu Nr. A1-448
,,Dél pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijy patvirtinimo*, Rokiskio
rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos atlikto audito ataskaita 2019 m. kovo 20 d. Nr.
KAI-2 ,Rokiskio socialinés paramos centro 2018 mety ataskaity rinkiniy teisingumo, lé8y ir
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais teisétumo vertinimas®,

t virtin u Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir socialinés priezidiros kokybés
kontrolés tvarkos aprasa (pridedama).

[sakymas per vieng ménes] gali bliti skundZiamas Lietuvos administraciniy ginéy
komisijos Panevézio apygardos skyriui adresu Respublikos g. 62, Panevézys, Lietuvos
Respublikos ikiteisminio administraciniy ginéy nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka.

Andrius Burnickas

Dalia Ziboliené



PATVIRTINTA

Rokiskio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2019 m. gruodzio 20 d.
jsakymu Nr. AV-1317

ROKISKIO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU IR SOCIAL}NES PRIEZIUROS
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rokidkio rajono socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés kontrolés tvarkos
apradas (toliau — Apra3as) reglamentuoja bendryjy, socialinés prieziliros ir socialinés globos
paslaugy kokybés kontrolés vykdymo procediiras socialines paslaugas teikian¢iuose subjektuose
(toliau — paslaugy subjektai), kuriy veiklos reguliavimas yra priskirtas Rokiskio rajono
savivaldybés administracijai.

2. Apradas parengtas vadovaujantis Socialiniy paslaugy ir prieZiliros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis dél socialinés prieziGros kokybés
kontrolés, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, kitais teisés aktais.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugy subjektai — savivaldybés biudZetinés jstaigos, vieSosios jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés, privatiis ir kiti teikéjai, kurie teisés akty nustatyta
tvarka turi teis¢ vykdyti socialiniy paslaugy teikimg ir kurioms yra skiriamas finansavimas i$
Rokiskio rajono savivaldybés biudZeto tiesioginio finansavimo bilidu ar sutartiniu pagrindu.

3.2. RokiSkio rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés ataskaita — Rokiskio rajono
savivaldybés administracijos (toliau — Administracija) direktoriaus jsakymu patvirtintas
dokumentas, kuriame teikiama apibendrinta informacija, i§vados ir rekomendacijos socialiniy
paslaugy, teikiamy Rokiskio rajone, kokybés kontrolés klausimais.

3.3. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme ir kituose teisés aktuose apibréZtas sgvokas.

II. KOKYBES KONTROLES TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Kokybés kontrolés tikslas — uztikrinti ir gerinti socialiniy paslaugy bei socialinés
priezitiros kokybe.

5. Kokybés kontrolés uzdaviniai:

5.1. kontroliuoti tinkamg dokumentacijos (socialiniy paslaugy poreikio ir jy teikimo
intensyvumo nustatymo, paslaugy gavéjy sarasy, byly, dokumentacijos) tvarkyma;

5.2. priziliréti ir vertinti socialiniy paslaugy teikima;

5.3. vertinti savivaldybés biudZeto 1é3y panaudojima nevyriausybinése organizacijose, kuriy
socialinius projektus finansuoja savivaldybeé;

5.4. vykdyti socialiniy paslaugy teikimo pazeidimy prevencija, Salinti nustatytus
paZeidimus.

6. Socialiniy paslaugy kokybé vertinama trimis lygmenimis:

6.1. paslaugy gavéjy;

6.2. paslaugy subjekty;

6.3. savivaldybés lygmeniu:

6.3.1. patikrinimas socialiniy paslaugy jstaigoje arba socialiniy paslaugy teikimo vietoje
(istaigos dokumentacijos apzitra, dalyvavimas susirinkimuose);

6.3.2. atvejo tyrimas, reaguojant | paslaugy gavéjo, jo Seimos nariy, kity asmeny skundus.



7. Vertinimas atlieckamas dokumenty ir statistiniy duomeny analizés, anketinés apklausos ir
stebéjimo metodais. Apklausy ankety, kontrolés vertinimo, formos tvirtinamos Administracijos
direktoriaus jsakymu.

8. Apibendrintg Rokiskio rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés ataskaitg (toliau —
Ataskaita) visais lygmenimis su rekomendacijomis rengia ir teikia tvirtinti Administracijos
direktoriui Socialinés paramos ir sveikatos skyrius uZ praéjusius kalendorinius metus per pirmajj
einamujy mety pusmet;.

III. SOCIALINIU PASLAUGU KOK}{BES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU

9. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy gavéjy lygmeniu vertinama siekiant i§siaikinti
gavéjy poreikiy patenkinima, ekonominj efektyvuma, nuomone apie teikimy socialiniy paslaugy
kokybe bei paslaugy i§vystymo pakankamuma.

10. Socialiniy paslaugy kokybés kontrolé paslaugy gavéjy lygmeniu atlickama anketinés
apklausos metodu apklausiant socialiniy paslaugy gavéjus bei jy Seimos narius, artimuosius,
giminai¢ius, suinteresuotus asmenis.

11. Respondenty imtis — ne maziau kaip 20 proc. socialiniy paslaugy gavéjy i vienos
jstaigos ar organizacijos. Apklausiamy artimyjy skaiius — pagal galimybes. Respondentai
atrenkami atsitiktine tvarka.

12. Anketing apklausa inicijuoja ir organizuoja Administracijos Socialinés paramos ir
sveikatos skyrius kartg per metus. Ankety formos — apraso 1 ir 2 priedai.

13. Apklausa gali biiti atlickama praSant uZpildyti anketas betarpiskai, telefonu,
internetu, i$siunciant pastu ar elektroniniu pastu. Taip pat anketos gali biiti platinamos Rokiskio
rajono savivaldybés arba paslaugy subjekty internetiniuose tinklalapiuose.

14. Anketas platina ir uzpildytas graZzina Socialinés paramos ir sveikatos skyriui
Paslaugy subjektai.

IV. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU SUBJEKTU LYGMENIU

15. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy subjekty lygmeniu vertinama siekiant
i8siaiSkinti atitikt] standartams, proceso valdyma, taip pat siekiant ekonominio naudingumo ir
nuolatinio tobuléjimo.

16. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy subjekty lygmeniu atlickama taikant metodus:

16.1. Atitikties jsivertinimas norminiams reikalavimams — iki kiekvieny mety vasario 1
d. paslaugy subjektai pagal kompetencija bei pagal teikiamas socialines paslaugas uZpildo
Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos lenteles ir perduoda Administracijos
Socialinés paramos ir sveikatos skyriui.

16.2. Socialiniy darbuotojy anketiné apklausa — kickvienais metais (3 priedas).

16.3. Stebéjimas bei dokumenty patikra — ne rediau kaip karta per metus Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus darbuotojas aplanko paslaugy subjekts apie tai i§ anksto informaves.
uZpildo Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos apsilankymo akta.

16.4. Socialiniy darbuotojy anketing apklausg inicijuoja Socialinés paramos ir sveikatos
skyrius, atlieka — paslaugy subjektai.

V. SOCIALINIU PASLAUGU KOK)’BES KONTROLES VYKDYMAS
SAVIVALDYBES LYGMENIU

17. Socialiniy paslaugy kokybé savivaldybés lygmeniu vertinama siekiant jvertinti, ar
efektyviai naudojamos leSos, socialiniy paslaugy infrastrukturos i§vystymo pakankamuma, tinklo
plétros gaires, tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksminguma, kvalifikacijos kélimo poreikius.



18. Socialiniy paslaugy kokybé savivaldybés lygmeniu atliekama statistinés analizés
metodu, jsivertinant, ar esamas socialiniy paslaugy spektras tenkina realius paslaugy gavéjy
poreikius. Kartg per metus uZpildomos Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos
lentelés. Paslaugy iSvystymo pakankamumas vertinamas vadovaujantis teisés aktais nustatytais
socialiniy paslaugy i§vystymo normatyvais.

19. Su teikiama ataskaita supaZindinami Paslaugy subjektai diskusijy, forumy metu.
Teikiama metodiné pagalba.

20. Atvejo tyrimas vykdomas gavus fizinio ar juridinio asmens prane$ima apie galimai
netinkamai teikiamas socialines paslaugas. Tyrime dalyvauja paslaugas teikianios jstaigos
vadovas ar jo jgaliotas atstovas. Tyrimo vykdytojas turi teise gauti visg reikiamg dokumentacija,
atlikus patikrg — suraSomas patvirtintos formos aktas (4 priedas), kuriame pateikiama situacija,
iSvados. Nustadius socialiniy paslaugy teikimo paZeidimus, jstaigos vadovas ar jgaliotas asmuo per
10 darbo dieny turi pateikti paaiskinimus ir nustatyty pazeidimy pasalinimo priemoniy plana.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Informacijg apie socialiniy paslaugy kokybés kontrole kaupia ir apibendrina
Socialinés paramos ir sveikatos skyrius.

22, Uz 8io Aprao jgyvendinimg atsako Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
direktorius, Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus vedéjas, senilinai, paslaugas teikiandiy
subjekty vadovai.

23. Uz ApraSo jgyvendinimg tiesiogiai atsakingas Socialinés paramos ir sveikatos
skyriaus darbuotojas, kurio pareigybés apraSyme nustatyta socialiniy paslaugy teikimo
organizavimo kontrolés funkcija.




Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir
socialinés prieziros kokybés kontrolés
tvarkos aprao

1 priedas

Anketa Seimoms (asmenims), kuriems teikiamos socialinés prieZiiiros paslaugos

Gerbiami socialiniy paslaugy $eimai gavéjai,

Rokiskio rajono savivaldybés administracija, siekdama suteikti Seimoms ar vieniems
gyvenantiems asmenims kuo geresnés kokybés socialinés prieZitiros paslaugas, atlieka paslaugy
gavéjy apklausa. Jos tikslas — suZinoti Jlisy nuomon¢ apie paslaugy kokybg bei iSsiaiSkinti
svarbiausius akcentus, kuriuos reikéty keisti, tobulinti.

1. Darbuotojy jvertinimas

Klausimas - atsakymas Taip Ne Nezinau | Kita
1 | Ar socialiniai darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg
informacijg apie paslaugy teikimo tvarka ir jos
pasikeitimus?
2 | Ar socialiniai darbuotojai skiria pakankamai laiko
paslaugoms atlikti?
3 | Ar socialiniai darbuotojai efektyviai prisideda prie Jiisy
problemos sprendimo?
4 | Ar socialiniai darbuotojai atsizvelgia j Jtisy
pageidavimus (skundus)?
5 | Ar socialiniai darbuotojai pagarbiai/mandagiai
bendrauja?
6 | Ar pasitikite paslaugas teikianciais socialiniais
darbuotojais?
2. Pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis
Ar Jums naudingos Sios paslaugos Labai Naudin | I$ dalies | Nenau- | Man
naudinga | ga naudinga | dinga | tokios
neteikia
mos
1 Informavimo
2 | Konsultavimo
3 Tarpininkavimo ir atstovavimo
4 | Maitinimo organizavimo
5 | Pagalba buityje ir namy ruosoje
6 | Lydéjimas ] jvairias jstaigas
7 | Socialiniy jglidZiy ugdymo, palaikymo
ir (ar) atklirimo paslaugos
8 | Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose ar kriziy centruose
9 | Transporto organizavimo




10 | Asmeninés higienos ir prieZiiros

11 | Apriipinimo biitiniausiais drabuziais ir
avalyne

12 | Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

13 | Psichosocialiné pagalba

14 | Sociokultirinés

15 | Atokvépio

16

17

3. IS kur suZinote apie Seimoms (asmenims) teikiamas socialines paslaugas?

O Pazjstamy

O Socialiy darbuotojy

(] Interneto

[ Ziniasklaidos

00 Medicinos darbuotojy

O Savivaldybés darbuotojy

O Vaiko teisiy apsaugos specialisty
OKita (praSome nurodyti)

4, Kaip vertinate savanoriy veikla teikiant socialines paslaugas Seimoms?
O Teigiamai
O Neigiamai
O Nesu susidiires
O Neturiu nuomonés

5. Ar Zinote apie nevyriausybines organizacijas, veikiancias socialiniy paslaugy srityje?

[ Zinau
O Nezinau

Jei Zinote, i$vardinkite organizacijas, paminékite, kurios Jums teikia socialines paslaugas?

6. Ar norétumeéte, kad nevyriausybiniy organizacijy nariai Jums teikty paslaugas?

O Noréciau

O Nenorédiau

] Neéra skirtumo

0 Negaliu pasakyti

Poky¢iai Seimoje
7. Kaip daZznai palaikomi rysSiai tarp Seimos ir paslaugas teikiancio socialinio darbuotojo?

U Kasdien

[ Vieng ar du kartus per savaite
UVieng ar du kartus per savaite
O Kartg per ménesj




1 Kartg per du ménesius
[0 Kartg per pusmet] ar dar reciau
O Kita (pagal poreikj, atsiZvelgiant | situacijg ar pan.)

8. Ar pasikeité situacija Seimoje nuo to laiko, kai buvo pradétos teikti paslaugos?

] Labai pageréjo
O Pager¢jo

] Liko tokia pati
] Pablogéjo

] Labai pablogéjo
O Negaliu pasakyti

9. Jei pageréjo, kas tam turéjo jtakos:

O Darbuotojy profesionalumas ir kompetencija

O Daugiau laiko skiriama problemoms spresti

[ Paslaugy teikéjy ripestingumas, atsidavimas darbui
[0 Gaunama materialiné ir finansiné parama

[ Paslaugy teikimas laiku

[ Pasikeitg teisés aktai

Kita

Jei nepasikeité arba pablogéjo, kokiy paslaugy ar pagalbos reikia, kad situacija pageréty?

Paslaugy kokybés vertinimas
10. Ar per paskutiniuosius metus keitési Jums teikiamu paslaugu kokybé?

(] Labai pageréjo
O Pageréjo

O Liko tokia pati
[J Pablogéjo

0 Labai pablogéjo
O Negaliu pasakyti

Jei pageréjo, kas, Jiisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei pablogéjo, kas, isy nuomone, tam turéjo itakos?



11. Jei netenkina paslaugy kokybé, ka informuojate?

] Paslaugas teikiancios jstaigos direktoriy
1 Paslaugas teikianéios jstaigos padalinio vadovg
[0 Savivaldybés socialinés paramos ir sveikatos skyriy

Kita (parasyti) ---
12. Ar pajutote poky¢ius paslaugy teikime, pradéjus taikyti atvejo vadybos metody?

O Daugiau posédZiy, problemy sprendimas nepagreitéjo
O Problemos sprendZiamos greic¢iau

O Poky¢iy nepastebéjau

OKita (praSome parasyti)

Pateikite pasililymus Rokiskio rajono savivaldybés administracijai, paslaugas teikianciai jstaigai
ar nevyriausybinei organizacijai dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

Duomenys apie socialiniy paslaugy gavéja
14. Jisy amzius

iki 20 mety
21-40 mety
41-60 mety
61-80 mety
daugiau nei 80 mety.

ooood

15. Jusy lytis

O vyras



O moteris
16. Nuo kada Jums teikiamos socialinés paslaugos?

1996-2006 m.
2007-2012 m.
2013-2019 m.
Neatsimenu.

oooDb

Dékojame uz iSsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas Kkitg
suprasdami ir vienas kitam patardami, galésime jveikti kylandius iSSikius. Kur siysti ar
perduoti uzpildytas anketas, Jums pasakys paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai ar jy




Rokigkio rajono socialiniy paslaugy ir
socialinés prieZitiros kokybeés kontrolés

tvarkos apraSo 2 priedas

Anketa Seimoms (asmenims), kuriems teikiamos socialinés globos paslaugos

Gerbiami socialinés priezitiros paslaugy namuose gavéjai,

Rokigkio rajono savivaldybés administracija, siekdama suteikti kuo geresnés kokybes
pagalbos j namus paslaugas, atlieka socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy Seimos nariy apklausg.
Jos tikslas — suZinoti Jiisy nuomone apie paslaugy kokybe bei isiai$kinti svarbiausius akcentus,
kuriuos reikéty keisti, tobulinti.

1. Darbuotojy jvertinimas

Klausimas-atsakymas

Taip

Ne

NeZinau

Kita

teisingg informacija apie paslaugy teikimo tvarka ir jos
pasikeitimus?

[y

pakankamai laiko paslaugoms atlikti?

LI

Ar socialiniai darbuotojai, jy padéjéjai efektyviai
prisideda prie Jiisy problemos sprendimo?

mandagiai bendrauja?

Ar pasitikite paslaugas teikianciais socialiniais
darbuotojais, jy padéjéjai?

2. Pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis

Ar Jums naudingos Sios socialinés
prieziliros paslaugos

Labai
naudinga

Naudinga

I$ dalies
naudinga

Nenau-
dinga

Man
tokios
neteikia-
mos

Dienos socialin¢ globa

Trumpalaiké socialiné globa

[1galaiké socialiné globa

Konsultavimo

Informavimo

Tarpininkavimo ir atstovavimo

Bendravimo

A | | B WIN|—

Psichologiné-psichoterapiné pagalba
ar jos organizavimas

Socialiniy jglidZiy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atk@irimas




10 | Ugdymo organizavimas (asmenims iki
21 m. su negalia)

11 | Darbo jgtdziy ugdymas ir dienos
uzimtumas

12 | Maitinimo organizavimo

13 | Asmens higienos paslaugy
organizavimas

14 | Laisvalaikio organizavimas

15 | Transporto organizavimo

16 | Pagalbos buityje ir namy ruoSoje

17 | Lydéjimo j jvairias jstaigas

18 | Apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir
avalyne

19 | Sociokultiirinés

20 | Atokvépio

3. IS kur suZinote apie Seimoms teikiamas socialines paslaugas?
0O Pazjstamy
O Socialiy darbuotojy
(O Interneto
O Ziniasklaidos
0 Medicinos darbuotojy
[ Savivaldybés darbuotojy
O Vaiko teisiy apsaugos specialisty
O Kita (praSome nurodyti)

4. Kaip vertinate savanoriy veiklg teikiant socialines paslaugas Seimoms?
O Teigiamai
0 Neigiamai
(O Nesu susidiires
O Neturiu nuomoneés

5. Ar zinote apie nevyriausybines organizacijas, veikianc¢ias socialiniy paslaugy srityje?
[JZinau
O NeZinau

Jei Zinote, i§vardinkite organizacijas, paminékite, kurios Jums teikia socialines paslaugas?

6. Ar norétuméte, kad nevyriausybiniy organizacijy nariai Jums teikty paslaugas?
[ Norédiau
] Nenorédiau
O Néra skirtumo
(] Negaliu pasakyti

Poky¢iai Seimoje



7. Ar pasikeiteé situacija Seimoje nuo to laiko, kai buvo pradétos teikti paslaugos?
[ Labai pageréjo
[0 Pageréjo
7 Liko tokia pati
0 Pablogéjo
] Labai pablogéjo
[0 Negaliu pasakyti

8. Jei pageréjo, kas tam turéjo jtakos:
] Darbuotojy profesionalumas ir kompetencija
O Daugiau laiko skiriama problemoms spresti
7 Paslaugy teikéjy rupestingumas, atsidavimas darbui
0 Gaunama materialing ir finansiné parama
O Paslaugy teikimas laiku
[ Pasikeite teisés aktai

Kita (nurodyti) ===-==-=mmmmm s oo e

Jei nepasikeité arba pablogéjo, kokiy paslaugy ar pagalbos reikia, kad situacija pageréty?

Paslauguy kokybés vertinimas
9. Ar per paskutiniuosius metus keitési Jums teikiamy paslaugy kokybé?
O Labai pageréjo
O Pageréjo
O Liko tokia pati
O Pablogéjo
(O Labai pablogéjo
[0 Negaliu pasakyti

Jei pageréjo, kas, JUsy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei pablogejo, kas, Jlisy nuomone, tam turéjo jtakos?

10. Jei netenkina paslaugy kokybé, kg informuojate?



(] Paslaugas teikiancios jstaigos direktoriy
[ Paslaugas teikianCios jstaigos padalinio vadovg
[ Savivaldybés socialinés paramos ir sveikatos skyriy

Kita (parasyti)

11. Kokiy turétuméte pastaby ar pageidavimy dél Jums teikiamy socialiniy paslaugy?

12. Pateikite pasiiilymus RokiSkio rajono savivaldybés administracijai, paslaugas
teikiand&iai jstaigai ar nevyriausybinei organizacijai dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo

Duomenys apie socialiniy paslaugy gavéjg
14. Jisy amzZius

Oiki 20 mety
[121-40 mety
[041-60 mety
0 61-80 mety
O daugiau nei 80 mety.

15. Jusy lytis

O vyras
0 moteris

16. Nuo kada Jums teikiamos socialinés paslaugos?

[01996-2006 m.
02007-2012 m.
02013-2019 m.
O Neatsimenu.

Dékojame uZ iSsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas Kitg

suprasdami ir vienas kitam patardami, galésime jveikti kylandius iSSikius. Kur siysti ar
perduoti uzpildytas anketas, Jums pasakys paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai ar jy




Rokigkio rajono socialiniy paslaugy ir
socialinés prieZitiros kokybés kontrolés

tvarkos apraSo

3 priedas

Anketa socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams, teikiantiems socialines paslaugas

Rokiskio rajono savivaldybés administracija vykdo socialiniy darbuotojy apklausa,
siekdama issiaiskinti jy nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbuotojy darbo

aplinkos vertinimg bei darbo organizavimo efektyvuma.

1. Kas Jums yra socialinis darbas?

Klausimas-atsakymas Pilnai I8 Visai | Negaliu
pritariu | dalies | nepritariu | pasakyti
pritariu
1 | Pasaukimas
2 | Darbas, kurj pasirinkti priverté aplinkybeés
3 | Mégstamas ir malonus darbas
4 | Biidas save realizuoti
5 | Galimybé kurti gerovés valstybe
6 | Darbas dél atlygio
2. Kiek sie veiksniai skatina Jus dirbti §j darbg?
Klausimas-atsakymas Pilnai It Visai Negaliu
pritariu | dalies | nepritariu | pasakyti
pritariu
1 | Galimybé padéti Zmonéms
2 | Tai, jog nedideliame mieste kitokio darbo negaliu
gauti
3 | Galimybé bendrauti su jvairiais Zmonémis
4 | Galimybeé prisidéti prie socialiniy problemy
sprendimo
5 | Tenkina darbo uZmokestis ir socialinés garantijos
6 | Tikimybé karjeros socialinio darbo sistemoje
3. Kokig jtaka man turi sie darbo motyvacijos didinimo veiksniai?
Klausimas-atsakymas Pilnai I3 Visai Negaliu
pritariu | dalies | nepritariu | pasakyti
pritariu

Pagyrimas, padéka, paskatinimas rastu

Pagyrimas, paskatinimas ZodZiu

Didesnio savarankitkumo suteikimas

Atlyginimo pakélimas, premija

Pakélimas pareigose

h|tn |k W || —

Galimybé tobuléti




| 7 | Geresnés darbo aplinkos sukiirimas | | | |

4. Kaip daznai keliate kvalifikacija?

Klausimas-atsakymas Keletg Kertg | Kas | Re€iau | Nedalyvauju,
karty per per 2-3 nesigilinu
metus metus | metus

[a—

Kelias dienas ar ilgiau trunkan¢iuose
mokymuose

Vienos dienos mokymuose

Testinése supervizijose

Dalyvauju konferencijose

Dalyvauju stazuotése Lietuvoje

Dalyvauju staZzuotése uzsienyje

~l{On || (Lo | o

SavarankiSkai gilinuosi j specializuotg
literatiirg

5. Ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos tenking ju poreikius?

O Visiskai patenkina
O Patenkina

O I8 dalies patenkina
O Nepatenkina

6. Ar jstaigos socialiniai darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjuy problemas?

O Operatyviai

0 I8 dalies operatyviai
[ NesprendZzia

0 Neturiu nuomonés

7. Kas dazniausiai trukdo teikti paslaugas pagal numatytg plang?

O Nenumatytos uzduotys

O Didelis funkcijy kiekis

[ Nustatyty uzduo€iy atlikimo terminai

O Netinkamos oro sglygos

O Tarpinstitucinio bendradarbiavimo triikumas

Kita (nurodyti)

Paslaugy kokybés vertinimas
8. Jiisy nuomone, kaip kito teikiamy paslaugy kokybé per paskutiniuosius 12 ménesiy?

O Labai pageréjo



0 Pageréjo

O Nepasikeité

] Pablogéjo

0 Labai pablogéjo
O Negaliu pasakyti

Jei pageréjo, kas, Jiisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei pablogéjo, kas, Jlisy nuomone, tam turéjo jtakos?

9. Ar per paskutiniuosius 5 metus keitési Jums teikiamy paslaugy kokybé?

[ Labai pageréjo
O Pageréjo

O Nepasikeité

O Pablogéjo

O Labai pablogéjo
(O Negaliu pasakyti

Jei pageréjo, kas, Jlisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei pablogéjo, kas, Jisy nuomone, tam turéjo jtakos?

10. Jei netenkina paslaugy kokybé, kg informuojate?
O Paslaugas teikianéios jstaigos direktoriy
[0 Paslaugas teikiancios jstaigos padalinio vadova

[ Savivaldybés socialinés paramos ir sveikatos skyriy
O Kita (nurodyti)




11. Kokiy turétuméte pastaby ar pageidavimy dél Jums teikiamy socialiniy paslaugy
teikimo?

12. Pateikite pasiiilymus Rokiskio rajono savivaldybés administracijai, Rokiskio
socialinés paramos centrui ar Kitai socialines paslaugas teikiandiai jstaigai, kurioje dirbate,
dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

13. Kaip vertinate savanoriy veikla teikiant socialines paslaugas?

O Teigiamai

O Neigiamai

O Nesu susidiires

O Neturiu nuomonés

Duomenys apie apklausoje dalyvavusj socialinj darbuotoja, jo padéjéja.
14. Jisy amzius

Oiki 20 mety
021-40 mety
041-60 mety
061-80 mety

15. Jasy lytis
[0 vyras
[0 moteris

16. Kiek mety dirbate socialiniu darbuotoju?

Oiki 5 mety

Onuo S iki 10 mety
Onuo 11 iki 20 mety
Onuo 21 iki 30 mety
O nuo 31iki 40 mety
O daugiau nei 40 mety

Dékojame uz iSsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas kitg suprasdami ir
vienas kitam patardami, galésime jveikti kylan¢ius iSSukius.
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